综治信访局2016年政府信息公开工作报告

2016年，综治信访局按照党工委、管委会要求，全面开展政府信息公开工作，较好地完成了各项工作任务，现汇报如下：

㈠召开专题会议安排部署全年工作任务。年初，综治信访局召开由三个办事处综治信访工作负责人参加的全局扩大会议，安排部署涉及综治、信访、司法等方面政府信息公开工作，要求各单位结合具体工作实际，认真抓好落实。同时，结合绩效考评实施细则，具体做好各项政府信息公开工作的录像、录音存档报备工作。

㈡全面做好涉及综治、司法方面政府信息公开工作。以综治、司法宣传月、安全生产月、政府信息公开集中活动月等特定宣传月为重点，组织集中宣传20余场次，设立咨询台30处，制定宣传展板35块，悬挂条幅40条，发放宣传单1.5万张、购物袋5000个、小扇子1万件，共约3万余份。开展平安建设随手拍活动，评选优秀作品。参与群众近4万人。除此之外，各办事处自发的秧歌队、广场舞蹈队每天都在演出，吸引了大批观众，也为回迁后农民的业余生活带来了乐趣。

㈢全面做好“阳光信访”公开宣传工作。结合国家信访创新工作要求，我局积极参加全市依法逐级走访宣传月活动，并结合政府信息公开全面开展“阳光信访”宣传工作，利用农村集市等人员集中场所，共组织集中发放宣传册1000余册，宣传单2000多张，并在现场悬挂宣传横幅和展示宣传展板。结合日常接待工作，在信访大厅向来访群众宣传依法逐级走访规定。同时，利用国家信访信息平台，对群众来访及上级交办信访案件进行回复，回复率达到100%，做到了上访人对案件网上办理过程可跟踪、可查询。通过政府信息公开工作，上访人对信访工作改革有了进一步的了解，使许多上访人足不出户能够反映个人诉求，最大程度减少了上访成本，上访人十分满意。

㈣全面做好其他各项政府信息公开工作。2016年，我局上报完成各类信息宣传稿件70篇，完成市长信箱投诉案件回复工作，回复率达到100%。
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